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Poskytnutí informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím,

ve znění pozdějších předpisů

Vážený pane,

odbor informatických činností Magistrátu hlavního města Prahy jako povinný subjekt podle

zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále

jen „InfZ“), obdržel dne 18.8.2025, Vaši žádost o poskytnutí informace s názvem „Žádost o

informace dle zákona č. 106/1999 Sb. – uplatnění slevy 60+ v PID Lítačka e-shopu“ (dále jen

„Žádost“).

Podle Žádosti požadujete: „poskytnutí informací vztahujících se k aplikaci a eShopu PID

Lítačka a uplatňování nároku na zlevněné jízdné pro osoby od 60 let“.

V souladu s § 14 odst. 5 písm. d) InfZ Vám poskytujeme Vámi požadované informace, a to:

2. Systém upozornění na konec platnosti kupónu informuje cestující pouze o blížícím se konci

platnosti jejich stávajícího kupónu.

Volba tarifní kategorie probíhá vždy až při nákupu nového kupónu. Cestující má v daný okamžik

možnost zvolit z tarifních kategorií, ke kterým má v systému doložený nárok.

4. Pro účely přiznání tarifní kategorie není v systému PID Lítačka využíván přístup k základním

registrům ani jiným veřejným evidencím. Podle zákona č. 111/2009 Sb., o základních registrech,

mají přístup k údajům vedeným v základních registrech pouze orgány veřejné moci a vybrané

subjekty, kterým to výslovně umožňuje zákon.
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Provozovatel systému PID Lítačka (městská společnost Operátor ICT, a.s.) není orgánem veřejné 
moci a zákon mu takový přístup neumožňuje. 
 

Systém PID Lítačka je v současné době navržen tak, že pro doložení nároku na slevu dle věku je 
nezbytné fyzické ověření osobních údajů z oficiálního dokladu totožnosti (občanský průkaz, 
cestovní pas). 
 

5. Cestující má při nákupu možnost zvolit vždy pouze z tarifních kategorií, ke kterým má v 
systému doložený nárok.  
 

Na možnost doložení nároku na zvýhodněné jízdné je cestující upozorňován v e-shopu před 
nákupem jízdného, konkrétně v sekci Moje kupóny zprávou: „Máte nárok na zvýhodněné jízdné? 
Navštivte naše Zákaznické centrum ve Škodově paláci nebo vybraná kontaktní místa, kde svůj 
nárok na slevu doložíte, a my vám přiřadíme příslušnou tarifní kategorii.“ 

 

S pozdravem 

Mgr. Jiří Károly 

 

ředitel odboru informatických činností Magistrátu hl. m. Prahy 
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